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Codigo: PES-MN-011

Nombre: Colinagro S.A. NIT: 817.001.672-8
Direccion: Calle 56 N° 2 - 20 Ent. 2 Cazuca
Domicilio: Soacha Cundinamarca

Correo electronico:  basededatos@colinagro.com.co
Teléfono: 6016194300

Para COLINAGRO S.A. es importante garantizar que el tratamiento de los datos
personales que le son suministrados, o que recoge de sus clientes, distribuidores o
consumidores en general, se dé conforme a las normas aplicables, para los fines y
prop0sitos establecidos, con la seguridad y confidencialidad adecuada. En todos los
casos, la recoleccion de los datos se hard con autorizacion del titular y el tratamiento
de sus datos estara sujeto a lo establecido en la ley y en las presentes politicas.

El tratamiento de los datos e informacion se dard dentro del marco normativo
aplicable, ajustandose en todo momento a lo dispuesto en la Constitucion Politica
de Colombia, en la Ley 1581 de 2.012, en el decreto reglamentario 1377 de 2.013 y
en las demas disposiciones y normas que resulten aplicables.

La obtencidn y recoleccidén de datos personales, al igual que el uso, tratamiento,
i procesamiento, intercambio, transferencia y transmisidon de estos, estara siempre

guiada por principios de legalidad, libertad, veracidad, transparencia, seguridad,
confidencialidad, principio de acceso y de circulacion restringida.
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De conformidad con la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2.013, las siguientes
definiciones regiran las politicas de tratamiento de la informacion personal.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Por encargado del tratamiento se tiene a la
persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Por responsable del tratamiento se tiene a
la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos.

Datos sensibles: Por datos sensibles se entienden aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechosy garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.




Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el
responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado
en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor,
que a su vez esresponsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera
del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica
de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento
por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

Cookies: Son pequenos ficheros localizados en el disco duro un
ordenador. Las cookies almacenan informacién sobre el titular, lo cual
hace que cuando se ingrese a una pagina web sea posible recordar datos,
y de esta manera, agilizar la experiencia de navegacion. Las cookies
también son responsables que la informacidn de la pagina se cargue mas
rapido, sea mas eficaz y el sitio sea mas seguro.

Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, hos permiten cuantificar
el ndmero de usuarios y asi realizar la medicién y analisis estadistico de la
utilizacién que hacen los usuarios del servicio ofertado. Para ello se analiza su
navegacion en nuestra pagina web con el fin de mejorar la oferta de productos o
servicios que le ofrecemos.

Estas cookies permiten a los sitios recordar las elecciones que haces y proporcionan
una funcionalidad mejorada, asi como caracteristicas mas personalizadas. Segun el
contexto, las cookies funcionales pueden almacenar ciertos tipos de informacion
personal, segln sea necesario para proporcionar funcionalidad.
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Son aquéllas que, bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten gestionar
de la forma mas eficaz posible la oferta de los espacios publicitarios que hay en la
pagina web, adecuando el contenido del anuncio al contenido del servicio solicitado
o al uso que realice de nuestra pagina web. Para ello podemos analizar sus habitos

Las cookies persistentes, son las que contienen una fecha de expiracion. Estos duran
mucho mas y son almacenadas en el disco hasta que expiren o sean eliminadas
manualmente por el usuario.

La funcidn de las cookies podra ser desactivada, pero de hacerlo, es posible que no
se tenga acceso a algunas partes de la pagina web. Si el navegador utilizado no esta
configurado para rechazar las cookies, el sistema producira cookies cuando se
navegue en la web.

Para el efecto, podra visitar la pagina de ayuda de su navegador para aprender cdmo
gestionar las cookies en su equipo, las siguientes pueden apoyarlo en tal proceso:

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&amp;answer=95647

http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-ininte
rnet-explorer-9

http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we

http://support.apple.com/kb/ph5042

http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html
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La visita, el ingreso o el uso que se haga de la pagina web www.colinagro.com.co,
constituye

en si mismo autorizacién previa, expresa e informada del almacenamiento,
recoleccion y tratamiento de la informacion que se suministre, de conformidad
con la presente politica de tratamiento de datos.

Y, asimismo, reconoce estar al tanto de la posibilidad de rechazar el tratamiento de
tales datos o informacién rechazando el uso de Cookies mediante la seleccién de
la configuracién apropiada a tal fin en su navegador.

Puede ocurrir que esta opcidn de bloqueo de cookies en su navegador, no le
permita el uso pleno de todas las funcionalidades de la pagina web. Recuerde que
usted puede permitir, bloquear o eliminar las Cookies en cualquier momento, o
rechazarlas antes de su instalacion configurando el programa de navegacion que
utiliza.

COLINAGRO S.A. recopila la informacion personal del Usuario referente a su visitay
actividad en la pagina Web www.colinagro.com.co , lo que comprende historial de
visitas, historial de actividades e interacciones con la pagina, el nombre, direccidon
de correo electrénico, nimero de teléfono, direccién o ubicacién, informacién de su
preferencia, nimero de identificacién, sector o actividad a la que se dedica, redes
sociales, y en general informacién relacionada con su identificacion personal, asi
como también otra informacion personal similar requerida o suministrada al
diligenciar formularios de registro, de suscripcidn, encuestas, solicitudes y/o
compraventa de productos o servicios en la pagina Web. COLINAGRO S.A. no le
solicitara informacion sobre datos sensibles. No obstante, si en algun caso se llegare
a solicitar, este tipo de informacion es de caracter facultativo, es decir que el Usuario
no esta obligado a responder preguntas que versen sobre datos sensibles, razén por
la que, no siendo obligatoria las respuestas a estas preguntas, las mismas no seran
indispensables para registrarse y/o utilizar los servicios del Sitio.
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El tratamiento que realiza COLINAGRO S.A. sobre los datos suministrados por los
usuarios de la pagina web www.colinagro.com.co consiste en recolectar, almacenar,
usar, analizar, circular, actualizar y cruzar con informacién propia y/o de terceros
autorizados, los datos personales y de contacto, la informacion sobre la actividad,
interaccién y experiencia en la visita a la pagina web www.colinagro.com.co , a
informacién sobre preferencias de consumo y el comportamiento en los canales de
contacto, con la finalidad de facilitar y optimizar su navegacion, consulta, interaccién
y experiencia en sus visitas y actividades en pagina Web www.colinagro.com.co,
facilitar las actividades y gestiones realizadas a través de la pagina Web, distinguirle
de otros usuarios, proporcionarle una mejor experiencia en el uso de la misma, e
identificar problemas para mejorar nuestra pagina Web.

La autorizacién para el uso de la informacién o datos suministrados que sean
recolectados, recogidos o almacenados acorde con las presentes politicas
comprende expresamente la autorizacién para que los datos y la informacion sean
compartidos, procesados, transmitidos, transferidos, actualizados y/o suprimidos
con el prop6sito definido en las presente politicas, para ser utilizados de la manera
establecida.

Se asume que toda la informacién o datos que los clientes, distribuidores o usuarios
suministren o incluyan en los documentos que suscriban, en las comunicaciones que
envien, o a través de la pagina www.colinagro.com.co es verdadera, precisa y
completa, y podra ser retirada en cualquier momento en el evento en el que se
considere nociva o perjudicial para sus intereses o los intereses de un tercero.

Para la recoleccién y uso de datos sensibles se requerird por parte de su titular,
autorizacion y consentimiento expreso y explicito para su tratamiento, en los
términos del literal a) del articulo 6° de la Ley 1581 de 2.012. Al titular debe
previamente informarsele que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a
autorizar su tratamiento, indicandole cudles de los datos que seran objeto de
Tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento.
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Para el tratamiento de datos ninos, ninas y adolescentes, se asegurara el respeto a
sus derechos prevalentes, el respeto de sus derechos fundamentales y Gnicamente
seran objeto de tratamiento los datos que sean de naturaleza publica. Para todos los
efectos, el tratamiento se ajustara a lo dispuesto en el articulo 12 de Decreto 1377
de 2.013.

Sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley, decretos o en general
normas aplicables, el responsable de la informacion se obliga a: a) Garantizar al
Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data; b)
Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular; c) Informar debidamente al Titular sobre la
finalidad de la recolecciény los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion
otorgada; d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento; e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;
f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada; g) Rectificar la informacion cuando sea
incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento; h) Suministrar al
Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley; i) Exigir
al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad vy privacidad de la informacion del Titular; j) Tramitar las consultas y
reclamos formulados en los términos sefalados en la ley; k) Informar al Encargado
del Tratamiento cuando determinada informacidén se encuentra en discusién por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el
trdmite respectivo; L) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;
m) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares. n) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.
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Una vez otorgada la autorizacién por parte del Titular para el tratamiento
correspondiente, éste tiene derecho a: a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado; b) Solicitar
prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando expresamente se exceptiue como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la
ley 1581 de 2012; ¢) Ser informado por el responsable y/o encargado de los datos
personales, previa solicitud, del uso que se le ha dado a sus datos personales; d)
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley; e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato
cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresidon procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento
se ha incurrié en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion; f) Solicitar, en
todo momento al responsable o encargado, la supresion de sus datos personales
y/o revocar la autorizacidon otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la
presentacion de un reclamo, no procederan cuando el Titular tenga un deber legal
o contractual de permanecer en la base de datos. g) Acceder en forma gratuita a sus
datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento: (i) al menos una vez cada
mes calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales de las
Politicas de Tratamiento de la informaci6on que motiven nuevas consultas. En caso
de solicitudes cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, el
responsable y/o encargado, podra cobrar al Titular los gastos de envio,
reproduccidn y, en su caso, certificacién de documentos.

Las siguientes personas estan también legitimadas para ejercer los derechos que le
asisten al titular de la informacion: a) El titular mismo, que deberd acreditar su
identidad en forma suficiente por los medios que ponga a su disposicién el
responsable; b) Sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad; c).El
representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion o
apoderamiento; d) Por estipulacion a favor de otro o para otro; e) Los derechos de los
ninos, ninas o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para
representarlos, previa acreditacién de la facultad de representacion. ‘
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La atencidon y respuesta a consultas, peticiones y reclamos de los Titulares con respecto
a cualquier aspecto del tratamiento, estara a cargo del area de Gestidon Integral. El
Titular de la informacion que desee conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la
autorizacion otorgada; ser informado del uso que se le ha dado a sus datos personales;
revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del (los) dato(s) y/o acceder en forma
gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, debera
solicitarlo por escrito enviado al correo electrénico basededatos@colinagro.com.co o
remitir la comunicacién a Calle 56 N° 2 - 20 Ent. 2 en Cazuca. En uno u otro caso, debera
indicarse : a) nombre completo; b) documento de identidad; c) direccion fisica y correo
electrénico; d) nimero de teléfono de contacto; e) breve relacion de la informacién y
datos a los que se refiere indicando expresamente el alcance y contenido de la
solicitud; y, f) acompaiar los documentos que considere soportan su peticién.

Los procedimientos de acceso, actualizacidén, supresidon y rectificacion de datos
personales, y de revocatoria de la autorizacion, podran adelantarse mediante consultas
o reclamos, dirigidos al correo electronico basededatos@colinagro.com.co o a la
direccion Calle 56 N° 2 - 20 Ent. 2 en Cazuca ,segin el objeto que persigan,
estableciendo como minimo, la legitimacion que se tiene para realizar la solicitud y
exponiendo de manera clara y concreta, lo que se pretende.

Todas las peticiones, sugerencias y recomendaciones relacionadas con el tratamiento
de informacién deberan remitirse al correo electronico basededatos@colinagro.com.co
y se les dara respuesta a mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.

El titular de la informacion o la persona legitimada, debera acompanar a su escrito la
prueba de la calidad en la que actua, y debera suministrar los datos y documentos que
hagan falta para dar cuenta de su identidad y de su calidad.

En el correo electronico debera especificarse el motivo u objeto de la comunicacién, y
para ello bastara con que en el texto se indique que se esta ejerciendo el derecho a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir o revocar la autorizacién concedida.
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Quien esté legitimado por la ley, y considere que la informacién contenida debe ser
objeto de correccion, actualizacibn o supresidn; o cuando considere que el
tratamiento dado a los datos personales infringe normas legales, podra presentar, en
concordancia con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, reclamos al correo
electrénico basededatos@colinagro.com.co Las quejas y reclamos seran tramitados
bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificaciéon del
Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo vy la direccion,
acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informaciéon requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea
competente para resolverlo, se dard traslado del mismo a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles y se informara
de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

EL término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando
no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8)

dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.




Las consultas de datos personales se atenderan mediante solicitud escrita a través
del correo electréonico basededatos@colinagro.com.co.

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento
de diez (10) dias habiles, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera la consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Los datos recolectados seran tratados siempre dentro de un marco de
confidencialidad por lo que no seran facilitados, cedidos o entregados a personas
distintas o ajenas a los responsables o encargados del tratamiento. Colinagro S.A.,
en estricta aplicacion del Principio de Seguridad en el Tratamiento de Datos
Personales, proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

La informaci6n digital y fisica es almacenada en medios y ambientes que cuentan
con controles adecuados para la proteccidn de los datos.

En el evento en que se suscriba un contrato con una tercera persona profesional y
con experiencia en el manejo y uso de bases de datos, el responsable suscribira el
contrato de transmision de datos personales al que se refiere el articulo 25 del
decreto 1377 de 2013.

Colinagro S.A. exigira a los proveedores de servicios que llegare a contratar, la
adopcidén y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas
adecuadas para la proteccion de los Datos Personales en relacién con los cuales
dichos proveedores actien como Encargados.




El presente documento, mediante el cual se establecen las politicas de tratamiento
de la informacién sobre datos personales recolectados estara publicado de manera
permanente en el vinculo www.colinagro.com.co, para que pueda ser consultado
por quien esté interesado.

Al momento de solicitar la autorizacidn expresa del Titular para el tratamiento de
datos, se le indicara las finalidades especificas para las cuales se obtiene el
consentimiento y se le dard a conocer la Politica de Tratamiento y los derechos que
le asisten como Titular.

En el evento en que Colinagro S.A. no pueda poner a disposicion del titular de los
datos e informacidn la presente politica de tratamiento de la informacién, publicara
el aviso de privacidad que se adjunta al presente documento, cuyo texto conservara
para consulta posterior por parte del titular del dato y/o de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

La recoleccidn, el almacenamiento, el uso y la circulacién de datos personales, en
desarrollo de las consideraciones aqui establecidas, se realizara y mantendra
mientras se mantengan vigentes las necesidades y finalidades establecidas vy
propuesta por el Tratamiento, por el tiempo que sea razonable y necesario. Los
datos y la informaciéon se mantendran siempre que ello sea necesario para el
cumplimiento, ejecucion y desarrollo de obligaciones legales o contractuales. En
caso de que el fin no pueda ser alcanzado mediante el Tratamiento dado a los datos
personales, seran estos suprimidos de forma permanente de la base de datos.

El presente documento entra en vigencia el 1 de noviembre de 2022.




7.3. PROCEDIMIENTO PARA LOS EVENTOS DE MODIFICACION DE LAS
POLITICAS

Colinagro podra modificar el presente documento en cualquier momento y sin
previo aviso para mantenerlos vigentes y actualizados. Se recomienda revisar la
fecha de elaboracién o actualizacion de los mismos, la cual se establece al final del
presente documento.

7.4. RESPONSABLE DE LA INFORMACION

La sociedad Colinagro S.A., con NIT 817.001.672-8 tiene la calidad de responsable y
encargado del tratamiento de datos personales. Cualquier comunicacion podra
dirigirse a la direccidon Calle 56 N° 2 - 20 Ent. 2 en Cazuca o al correo electrénico
basededatos@colinagro.com.co.




